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Dans le cadre de la reconduction de votre label « information jeunesse », vous avez
sollicité les étudiants du BTS SAM afin de faire parvenir aux éléves du lycée Ella
Fitzgerald un questionnaire pour récolter des données sur les jeunes et leur rapport a
l'information.

Ce rapport d’analyse permettra de répondre a la problématique suivante: Quels sont
les modes dinformation chez les jeunes de 15 a 26 ans?

Dans ce rapport, nous présenterons d’abord une analyse de I'existant concernant
les jeunes et leurs modes d’information, nous verrons dans une deuxiéme partie les
causes pouvant expliquer ce constat puis nous terminerons par des propositions de
solutions.

I-Analyse de Pexistant

A/ Contexte de |'étude

Le sondage a été mené du 18 au 26 septembre 2024 auprés de 591 éléves issus de
différents niveaux scolaires.

Au total, 566 réponses ont été comptabilisées, avec une majorité de filles
représentant 63,1 % des répondants, de 35 % de garcons et 2,1 % d'autres genres.

Les répondants étaient majoritairement agés de 15 a 17 ans (73,7 %), tandis que 24
% étaient agés de 18 a 20 ans, 13 % avaient entre 21 et 23 ans, et 0,5 % avaient
entre 24 et 26 ans.

Les participants provenaient de plusieurs types de classes, dont :

e 4 classes de seconde

e 4 classes de premiere technologique
e 4 classes de premiere générale

e 4 classes de terminale technologique
e 1 classe de terminale générale

e 5classes de BTS

e 5 classes de bac professionnel
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Ce sondage a été fait via un QR code, en administration directe : les étudiants se
rendaient dans les classes directement aupres des sondés pour qu'ils le remplissent.

B/ La situation des jeunes

La majorité des jeunes participants au questionnaire sont des filles, représentant
63,1 % de I'échantillon. Les gargons constituent 35 %, tandis qu'une petite
proportion, 2,1 %, s'identifie comme d'autres genres.

Pour ce qui est des lieux d'habitation, 30,2 % des jeunes vivent a Vienne. Une
majorité, soit 39,6 %, réside dans une autre commune de Vienne, en particulier a
Condrieu, tandis que 32,9 % proviennent d'autres localités.

Concernant leur mode de vie, une large majorité de 94,7 %, soit 536 répondants,
vivent chez leurs parents. En revanche, 1,4 % des participants, soit 8 personnes,
résident en internat. Par ailleurs, 1,6 % (9 personnes) habitent en logement étudiant,
et 3,9 % (22 personnes) se trouvent dans d'autres types de logement.

Enfin, au sujet de la situation scolaire, 71 % des répondants, soit 402 éleves, sont
des lycéens. Parmi eux, 5,7 % (32 éleves) travaillent également. De plus, 17,7 %
(100 éléves) sont des étudiants, dont 4,1 % (23 éleves) allient études supérieures et
emploi. Enfin, 1,4 % (8 éléves) sont en apprentissage. A noter qu'aucun répondant
n'est en emploi ou en recherche d'emploi puisque I'étude a été réalisée au sein d’'un
lycée.

C/ Les jeunes et I'information

Au vu des réponses du questionnaire proposé par le BIJ , nous avons constaté que
peu de jeunes connaissent le BIJ.

Sur 566 réponses, 134 éleves soit 23.7%seulement connaissent le BIJ, ce qui
signifie que (76.9%) ne connaissent pas le BIJ.

Cependant, il faut constater qu’'une grande partie n'a jamais fréquenté le lieu (
91.3%), Certaines personnes s'y rendent rarement (8,5 %), tandis que 0,7 % y vont
de maniere réguliere.

73.7% des éléeves ont connu le BIJ grace au lycée tandis que 2.9% des réseaux
sociaux et 28.8% de leurs entourage.

Concernant leurs besoins d’information, les jeunes pouvaient choisir entre différentes
rubriques:

e« Santé

e Logement

e Etudes/ formation
« Loisirs
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e Numérique
« Emploi
o Engagement

En grande parti les jeunes ont besoin d’informations sur : les études/formations
(67%), 'emploi (38.7%) et la santé (24.7%)

64,8 % des jeunes souhaiteraient étre informés par mail, alors que les autres
préferent une permanence dans leur établissement (19,4 %), et le reste opte pour
des flyers, a égalité avec d'autres moyens non précises.

En revanche, un gros pourcentage de 47.1% veulent étre informés via les réseaux
sociaux notamment 55.6% des éléves veulent étre informés via Instagram.

Un pourcentage de 23.3% pour Tik tok, 20.9% via Snapchat...

Mais 31.8% ne souhaitent pas étre informés via les réseaux sociaux.

Concernant le critere le plus important pour le choix de I'interlocuteur, cette question
a souvent été pas ou mal comprise. Ceci a été constaté car le questionnaire a été
soumis en administration directe.

Cependant, 55.1% souhaiteraient que l'information soit fiable, 48,1% voudraient que
'information soit facile d’accés et pour finir 44.5% aimeraient que l'accueil et I'écoute
soit de qualité.

Pour finir, 57,7% des éleves souhaiteraient que la structure du BIJ soit plus proche
d’eux et 56% aimeraient que les horaires soient aménageés.
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Il - ANALYSE DES CAUSES
A/ Le rapport au BIlJ

Concernant le rapport au BIJ, nous pouvons constater que les jeunes
connaissent trés peu cette structure.

Voici quelques causes possibles de cette situation :
Les jeunes n’ont pas forcément beaucoup de liens avec le BIJ.

- Manque d’attractivité

- Mauvaise communication et promotion du BIJ, du a un manque de présence
sur les réseaux sociaux

- Mauvaise implantation dans les établissements

- Vieillissement de [leffectif des intervenants du BIJ ce qui entraine une
mauvaise adéquation dans la compréhension et la transmission des
informations envers les jeunes

- Les jeunes en milieu défavorisé n'ont pas la culture de certaines
administrations pouvant les amener a s’insérer dans le monde professionnel
ou méme dans leurs futures études

- Manque de proximité, peu de rencontres entre les jeunes et le BlJ car le BlJ a
du mal a étre présent sur les lieux qui intéressent les jeunes

- Plages horaires trop restreintes et/ou inadaptées

Nous pouvons tout de méme remarquer que le BIJ est plus connu par les filles que
par les garcons car ces dernieres se préoccupent plus de leurs parcours scolaires et
de leurs orientations.

Ces causes nous montrent qu’il y a un profond malaise dans le fonctionnement et la
compréhension entre les jeunes et les intervenants du BIJ.

Le fait que les jeunes ne soient pas assez informés au sujet de cette administration
et des services qu’elle propose, prouve qu’elle reste axée sur d’anciennes méthodes
au niveau de la communication et donc il faudrait revoir ou mettre a jour les moyens
d’informations.
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B/ Les jeunes et I'information

Concernant I'accés des jeunes a l'information, nous pouvons constater que les
jeunes :

- Manque d’informations, les jeunes ont besoin majoritairement d’informations
sur les études et les formations, suivi de prés par I'emploi et pour finir la santé

- Souhaitent étre informés par malil

- Un gros pourcentage de jeunes (47,1%) veulent étre informés par les réseaux
sociaux

- Plus de la moitié des jeunes veulent que les informations soient fiables

Le développement de la technologie et des applications fait en sorte que les jeunes
désirent s’informer via les réseaux sociaux.

La tendance nous montre que les jeunes souhaitent étre informés par les réseaux
sociaux malgré les risques et les insuffisances que cela comporte (désinformation,
fake news, algorythmes qui réduisent I'accés a l'information...).

Les jeunes désirent étre informés par les mails et réseaux sociaux préférant la
proximité et I'information circulant de maniére plus rapide et plus simplifiée.

L’information par les réseaux sociaux est plus attirante car elle est souvent plus
esthétique et prend la forme d’'images ou méme de vidéos moins fatiguantes a lire

Cependant, elle n’est pas toujours compléte et fiable.
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lll- Propositions de solutions

A/ Le rapport au BIJ

Pour renforcer 'engagement des jeunes dans les activités du BlJ et maximiser la
visibilité de ses actions, voici quelques propositions de solutions :

Adapter les horaires : Pour mieux répondre aux disponibilités des jeunes, il est
essentiel de proposer des événements et activitts a des moments qui leur
conviennent, notamment en soirée ou le week-end.

Engager des jeunes : Intégrer les jeunes dans l'organisation des projets permettrait
d'avoir des idées innovantes et de créer une dynamique participative. En les
impliquant, ils deviendront ambassadeurs des initiatives du BIJ.

Augmenter la visibilité sur Instagram via des jeux concours : Utiliser les réseaux
sociaux, notamment Instagram, avec des jeux concours réguliers qui permettent de
mobiliser la communauté jeune et d'augmenter 'audience du BIJ. Cela peut aussi
renforcer I'engagement autour de ses événements.

Organiser des forums : Proposer des forums ouverts a tous, comme des "foires de
'engagement", des événements sportifs ou culturels, pour offrir des espaces de
rencontres, d'échanges et d'information.

Témoignages de jeunes : Organiser des sessions de partage ou des jeunes
expliquent leur propre expérience, notamment en lien avec I'engagement associatif,
professionnel ou éducatif. Ces témoignages authentiques seront plus percutants
pour motiver d’autres jeunes.

Partenariat avec des acteurs locaux : Collaborer avec des structures locales
comme des centres sociaux (la Maison des Adolescents, ou encore des programmes
d'accompagnement comme "Premier"). Ces partenariats permettront de toucher un
public plus large et de renforcer I'ancrage local.

Adapter le discours : la communication doit étre adaptée a la réalité des jeunes,
proche de leur quotidien et en intégrant des outils digitaux.

Utiliser TikTok :C’est un excellent outil pour toucher une audience jeune. Proposer
du contenu créatif et dynamique autour des projets du BIJ pourrait attirer un grand
nombre de jeunes intéresseés.

Ces solutions, combinées, permettront d'augmenter significativement I'engagement
des jeunes et la visibilité des actions du BIJ.
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B/ Les jeunes et I'information

Pour encourager les jeunes a chercher des informations ailleurs que sur les réseaux
sociaux, le Bureau d'Information Jeunesse pourrait mettre en place plusieurs actions,
notamment un site internet dédié.

Création d'un site internet :

BlJ

Qu’est-ce que le BIJ

- QUI SOMMES NOuUs|
- NOTRE ACTUALITE / EVENEMENTS
- NOS SERVICES

- Etudes / Formations

- Emplois et Jobs

- Volontariat / Bénévolat

- Partir a I’étranger

- Loisirs / Sport / Culture
= CONTACT

PHOTOS

Rendre l'information plus accessible et ciblée : Le site pourrait comporter des
guides téléchargeables par secteur d'activité (stages, formations, métiers d'avenir) et
permettre aux jeunes d'obtenir rapidement des informations détaillées sur les
différents domaines qui les intéressent.
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CONCLUSION

Suite a notre analyse, nous pouvons constater qu'une grande majorité des

éléves du lycée Ella Fitzgerald ne connaissent pas le BlJ et n’ont jamais fait appel a
ses services.

Cette situation est liée a une communication inadaptée du BIJ vis-a-vis de son public
qui présente des caractéristiques spécifiques.
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